Управление образования Полысаевского городского округа

Муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного профессионального образования (повышения квалификации) специалистов «Информационно-методический центр»
Азбука

дистанционного обучения
Словарь понятий
Полысаево 2014
Составитель Гутник Ирина Сергеевна, директор муниципального бюджетного образовательного учреждения дополнительного профессионального образования (повышения квалификации) специалистов «Информационно-методический центр», почётный работник общего образования Российской Федерации

Дистанционное обучение занимает всё большую роль в модернизации образования. Тезаурус современного учителя расширяется: появилось немало новых терминов и понятий. Пособие поможет педагогам освоиться в информационном поле темы.

Использованы материалы сайта http://www.websoft.ru
Азбука дистанционного обучения [Текст]: словарь понятий / сост.    И. С. Гутник. – Полысаево, 2014. – 22 с.

Содержание

А……………………………………………………………………………....4
Б ………………………………………………………………………………5
В ………………………………………………………………………………5
Г ………………………………………………………………………………7
Д ………………………………………………………………………………8
З ……………………………………………………………………………….8
И ……………………………………………………………………………....9
К ……………………………………………………………………………..10
Л ……………………………………………………………………………..12
М …………………………………………………………………………….12
Н ……………………………………………………………………………..13
О ……………………………………………………………………………..13
П ……………………………………………………………………………..14
Р ……………………………………………………………………………...16
С ……………………………………………………………………………..16 Т………………………………………………………………………………19
У ……………………………………………………………………………...20
Ф ……………………………………………………………………………...20
Х ……………………………………………………………………………...20

Ц ……………………………………………………………………………...20
Ч ……………………………………………………………………………... 21

Э ………………………………………………………………………………21
Ю ……………………………………………………………………………..22
Я ………………………………………………………………………………22
А

Аватар – небольшое (статичное или анимированное) изображение, которое применяется пользователем для собственной идентификации на форумах, блогах, чатах, сетевых играх и иных многопользовательских сетевых ресурсах.
Автор курса – специалист, участник коллектива разработчиков курса, который владеет конкретной предметной областью, а также умеет трансформировать свои знания в пригодную для осуществления учебного процесса форму.
Агент виртуальный – анимационный персонаж, одушевленный или неодушевленный, взаимодействующий с пользователем программного средства или сопровождающий его действия.
Адаптивное обучение – обучение с помощью программы, определяющей оптимальный уровень сложности обучения индивидуально для каждого пользователя в конкретный момент учебного процесса.
Адаптивный тест – тест, содержащий ранжированные по степени трудности тестовые задания, после успешного выполнения которых уровень сложности заданий постепенно повышается, а после неверных ответов — понижается. Тестирование продолжается до тех пор, пока система не определит уровня знаний тестируемого.
Анализ заданий (Task analysis) – определение знаний и умений, которыми должен владеть обучаемый человек, чтобы выполнить определенное учебное задание.
Анализ потребностей (Needs analysis) – выявление учебных потребностей и запросов того или иного социального инcтитута или конкретной целевой аудитории.
Андрагогика – наука об обучении и образовании взрослых.
Асинхронное обучение – тип обучения, в процессе которого обмен информацией и интеракциями между его участниками – обучаемого с преподающим, учащихся между собой или с электронным средством обучения – происходит не в режиме реального времени, а с задержкой. Форма обучения, когда каждый слушатель проходит обучение  не одновременно со всеми, а в удобное для него время.

Аттестация – процедура систематической формализованной оценки согласно заданным критериям соответствия деятельности работника стандартам выполнения работы на данном рабочем месте в данной должности за определенный период времени.
Аудиоконференция – электронная конференция, в которой участники, находящиеся в различных местах, обмениваются информацией посредством устной речи.
Б

Блог – (англ. blog, от «web log», «сетевой журнал или дневник событий»). Это веб-сайт, основное содержимое которого – регулярно добавляемые записи, изображения или мультимедиа. Для блогов характерны недлинные записи временной значимости, отсортированные в обратном хронологическом порядке (последняя запись сверху). Блоги обычно публичны и предполагают сторонних читателей, которые могут вступить в публичную полемику с автором (в отзывах к блог-записи или своих блогах). 

Браузер (Browser) – программное обеспечение на стороне пользователя, обеспечивающее просмотр содержимого ресурсов Интернет.

Брейнсторминг – см. Мозговой штурм.
Быстрый eLearning – см. Rapid eLearning.
База данных (Database) – совокупность необходимых в работе данных, объединенных в некую заданную структуру; обычно хранится в электронном виде.
Бизнес-симуляция – это игровое средство обучения или отдельное упражнение в составе электронного курса, имитирующее реальную деловую ситуацию, в условиях которой участникам необходимо совершить ряд действий, связанных, как правило, c принятием решений.
В

Вебинар (Webinar, англ. – web + seminar) – разновидность онлайн-взаимодействия, в ходе которого ведущий и аудитория общаются в текстовых, аудио- или видеочатах. Высказывания иллюстрируется текстами, графикой или видео или сопровождаются надписями и рисованием на электронной доске.
Веб-сайт (от англ.website: web – «паутина», «сеть» и site – «место», букв. «место в сети») или просто сайт. По умолчанию подразумевается, что сайт располагается в сети Интернет. Все веб-сайты в совокупности составляют Всемирную паутину. Сайт – набор из нескольких десятков, сотен и даже тысяч веб-страниц, объединенных друг с другом общей темой, оформлением и ссылками. Это информационная единица, представляющая компанию или отдельно взятого человека, доступная из любого уголка мира, а также одно из современных средств передачи информации и рекламный продукт, дающий большие возможности в области поиска и привлечения клиентов.
Веб-сайт организации образования, реализующей дистанционные образовательные технологии – интернет-ресурс, содержащий административно-академическую информацию для участников образовательного процесса, организованного по ДОТ и обеспечивающий двухстороннюю связь между ними.

Веб-сервис ( Web-service) – услуга, которая предоставляются в сети с помощью специальных программ.
Веб-страница – самостоятельная, как правило, минимальная часть веб-сайта. Представляет собой документ, снабженный уникальным адресом (URL). Обычно веб-страницы организуется в виде гипертекста с включениями текста, графики, звука, видео или анимации. В сети просмотр веб-страниц осуществляется посредством браузера.

Видеоконференция – сетевая технология, которая позволяет пространственно удаленным друг от друга людям видеть и слышать друг друга в режиме реального времени.
Видеоконференцсвязь (Video conferencing) – сервис, обеспечивающий обмен аудио- и видео- информацией в режиме реального времени между участниками территориально распределенной группы.
Визуальный дизайнер – член коллектива разработчиков электронного курса, который отвечает за его иллюстративное решение, планировку страницы, оформление и компоновку текста с иными медиа объектами.
Вики (wiki) – веб-сайт, структуру и содержимое которого пользователи могут самостоятельно изменять с помощью инструментов, предоставляемых самим сайтом. Форматирование текста и вставка различных объектов в текст производится с использованием вики-разметки. Позволяет вести учет изменений, включая сравнение последующих и предыдущих редакций текста. 

Виртуальная аудитория – множество удаленных друг от друга рабочих мест, объединенных каналами передачи данных и используемых обучаемыми для выполнения одинаковых в содержательном отношении учебных действий при возможности интерактивного взаимодействия с преподавателем и друг с другом.
Виртуальная лаборатория – компьютерная модель учебной лаборатории, в которой реальное учебное или исследовательское оборудование представлено средствами математического моделирования.

Виртуальная реальность – создаваемая компьютерными средствами трехмерная искусственная среда, имитирующая реальные или представляющая фантастические обстоятельства, которая воспринимается пользователем при помощи органов чувств (главным образом, зрения, слуха, тактильного восприятия). Характер взаимодействия пользователя с виртуальной реальностью задается определенными правилами, соответствующими ситуации, развивающейся на экране и протекает в режиме реального времени.
Виртуальное сообщество (Virtual communities (e-Communities) –объединение пользователей сети в группы с общими интересами для распределенной в пространстве работы и общения.
Виртуальный класс – это программный продукт, обеспечивающий в синхронном режиме проведения групповых учебных занятий, деловых совещаний или маркетинговых мероприятий в виртуальной аудитории. Общение в виртуальном классе обеспечивается за счет текстового, голосового и видеочатов, демонстрации текстовых или изобразительных материалов, совместного рисования и письма на белой доске.
Виртуальный мир – см. Виртуальная реальность.
Виртуальные экскурсии в ДО – организационная форма дистанционного обучения, отличающаяся от реальной экскурсии виртуальным отображением реально существующих объектов (музеи, парки, улицы городов, пр.) с целью создания условий для самостоятельного наблюдения, сбора необходимых фактов.
Всемирная паутина (World Wide Web) – распределенная система, предоставляющая доступ к связанным между собой документам, расположенным на различных компьютерах, подключенных к Интернету.

Г
Гипермедиа – см. Гиперсреда.
Гиперсреда (Hypermedia) – применение принципов гипертекста к средствам мультимедиа.

Гиперссылка (Hyperlink) – фрагмент текста или изображение (кнопка) на Web-странице, указывающие на другой документ HTML или файл, запуск которых осуществляется кликом мыши на гиперссылке.
Гипертекстовый документ – текстовый документ, содержащий ссылки на другие документы в виде адреса расположения этих документов в сети передачи данных. Чаще всего употребляется в контексте глобальной сети Интернет.

Графический интерфейс – вид пользовательского интерфейса, в котором элементы интерфейса (меню, кнопки, значки и т. п.), представленные пользователю на дисплее, исполнены в виде графических изображений. 

Глубинное обучение (Deep learning) – создание и реализация образовательных условий для обучения самостоятельному мышлению, формированию ума.
Д

Дистанционный курс – совокупность учебно-методических материалов, собранных и систематизированных по определенному направлению, для использования их для проведения дистанционного обучения. Дистанционный курс включает в себя: цели обучения; образовательный контент, а также иные дидактические инструменты, обеспечивающие достижение целей обучения; инструменты контроля и оценки результатов обучения.
Дистанционные образовательные технологии (далее ДОТ) – технологии обучения, осуществляемые с применением информационных и телекоммуникационных средств при опосредствованном (на расстоянии) или не полностью опосредствованном взаимодействии обучающегося и педагогического работника.
Дистанционное обучение (ДО) – способ обучения, обеспечивающий взаимодействие обучающего и обучаемого на расстоянии, опосредованное средствами обучения и каналами их доставки и обеспечивающее реализацию присущих учебному процессу элементов – целей, содержания, методов и форм.
З

Задания с открытым ответом (ЗОО) – задания, предполагающие самостоятельный ответ учащегося, без эталонов и вариантов, которые проверяет сетевой педагог закрепленный за учеником в СДО НП «Телешкола».
Заочное образование – разновидность дистанционного образования, построенная главным образом на регулярной переписке между образователем и субъектом учебно-познавательной деятельности и потому в переводе на некоторые языки называемая обучением посредством корреспонденции.

Запрос на обучение – это первичная формулировка желания что-либо изменить учебными средствами в результативности и/или в поведении обучаемых.
Запрос на создание курса – см. Запрос на обучение.
Знание – уровень обучения, состоящий в запоминании и воспроизведении изученного материала.
И

ИИСК –   интенсивный интеллектуальный сетевой курс подготовки к ЕГЭ по русскому языку, в СДО НП «Телешкола». 

Иконка – графический символ или изображение, использующийся как указатель или знак того, что учащиеся должны выполнить то или иное задание или действие.
Интерактивный мультимедиа учебный ресурс – учебный материал, представленный в виде гипертекстовой структуры с мультимедиа приложениями, обеспеченный системой навигации по курсу и управления различными его компонентами. 

Интеракция – акт специально организованного взаимодействия учащегося 1) с другим лицом, 2) со средством обучения или 3) с самим собой, в результате которого происходят целесообразные изменения в когнитивной (познавательной) сфере и поведении.
Интернет (Internet) – всемирная телекоммуникационная сеть информационных и вычислительных ресурсов, которая служит основой для Всемирной паутины (См. WWW).
Интернет-сообщество – сообщество людей со сходными интересами, которые общаются друг с другом в основном посредством сети Интернет.

Интерфейс (interface) – 1. Программное обеспечение коммуникации между компьютером и его пользователем или между двумя устройствами. 2. Внешний вид программной среды, служащий для обеспечения диалога с пользователем.

Интранет (Intranet) – внутрикорпоративная сеть, построенная аналогично Интернет.
Информационная безопасность – системная функция, обеспечивающая разграничение функциональных полномочий и доступ к информации в целях сохранения трех основных свойств защищаемой информации: конфиденциальности, целостности, готовности. 

Информационная система – совокупность технических (аппаратных) и программных средств, а также работающих с ними пользователей (персонала), обеспечивающих ввод, передачу, хранение, обработку и предоставление информации.

Информационная технология – система приемов, способов и методов сбора, хранения, обработки, передачи, представления и использования данных.
Информационно-образовательная среда дистанционного обучения (ИОС ДО) – система средств дистанционного обучения, справочных материалов, словарей, дополнительной литературы, всех сопутствующих учебному процессу материалов, достаточных для получения качественного образования по определенному курсу, учебному предмету специальности, либо по утвержденной программе образовательного учреждения, а также средств их разработки, хранения, передачи и доступа к ним. 
Информационно-образовательный портал – системно-организованная взаимосвязанная совокупность информационных ресурсов и сервисов Интернет, содержащих административно-академическую учебно-методическую информацию, позволяющая организовать образовательный процесс по ДОТ. 

К

Кейс – набор учебных материалов на разнородных носителях (печатные, аудио-, видео-, электронные материалы), выдаваемых обучающемуся для самостоятельной работы. 

Кейс-технология – вид дистанционной технологии обучения, основанный на использовании наборов (кейсов) текстовых, аудиовизуальных и мультимедийных учебно-методических материалов и их рассылке для самостоятельного изучения обучаемыми при организации регулярных консультаций у преподавателей – тьюторов традиционным или дистанционным способом.

Когнитивный домен (Cognitive domain) – совокупность видов учебной деятельности, связанных восприятием информации и познанием мира; эта область включает шесть уровней обучения: знание, понимание, применение, анализ, синтез и оценку.

Компетенция – 1. Реализуемая на практике способность человека решать определенный класс профессиональных или социальных задач; 2. набор формальных требований к профессиональным и личностным качествам сотрудника (группы сотрудников) компании.
Композиция слайда – взаимное расположение изображений и текста на нем – обеспечивает эффективность и комфортность его визуального восприятия. Композиция призвана усиливать основную мысль слайда.
Компьютерное обучение – любое целенаправленное обучение, в котором используются компьютерная техника, педагогические программные средства, а также средства компьютерной телекоммуникации.

Компьютерный учебник – интерактивное электронное средство обучения, обеспечивающее, как минимум, автономную самостоятельную работу обучаемого с ним и управляющее процессом обучения. В состав компьютерного учебника входят, как правило, разделы, обеспечивающие передачу и закрепление знаний, обратную связь, контроль и оценку изученного. По содержанию компьютерный учебник содержит целостное завершенное предъявление учащемуся того или иного предмета изучения.
Консультант – специалист в области обучения или организации обучения, оказывающий индивидуальную помощь учащимся в решении академических, организационных или личных проблем, связанных с обучением.

Консультирование – личная помощь учащемуся со стороны преподавателя, тренера или организатора обучения, затрагивает непосредственно учебную, а также организационную и эмоциональную сферы взаимодействия.

Контент учебный – содержимое обучающего программного средства или сайта, предназначенное для непосредственного восприятия пользователем с целью обучения или ориентации в учебном процессе.
Корпоративное обучение (КО) – любое обучение сотрудника, организованное, санкционированное или одобряемой организацией и направленное на достижение ее целей и целей обучаемого.
Корреспондентское обучение – образование с опорой на печатные или электронные, материалы материалы для самостоятельного изучения, общение между учащимся и учебным заведением осуществляется посредством традиционной почтовой связи.

Куки – небольшой файл, размещаемый на компьютере пользователя Web-страницей.

Курс дистанционного обучения – структурированная учебная программа для пространственно распределенных учащихся, предъявляющая им цели обучения, образовательный контент для их достижения, иные дидактические инструменты, обеспечивающие достижение этой цели, а также, как правило, инструменты контроля и оценки обученности.
Л

Лаборатория удаленного доступа – подразделение учебной организации, оснащенное реальным учебно-исследовательским оборудованием с дистанционным доступом к нему по телекоммуникационным каналам связи. 

Лекция – последовательное, систематическое, монологическое, устное изложение преподавателем (лектором) учебного материала, как правило, теоретического характера.
Логин – набор символов, часто e-mail, служащий для процедуры входа (идентификации и затем аутентификации) пользователя в компьютерную систему. 

М

Медиа (Media) – форма представления информации (текст, звук, изображения), доставляемой посредством технологий дистанционного обучения.
Методы обучения – система последовательных, взаимосвязанных действий учителя и учащихся, обеспечивающих усвоение содержания образования, развитие умственных сил и способностей учащихся, овладение ими средствами самообразования и самообучения. Методы обучения обозначают цель обучения, способ усвоения и характер взаимодействия субъектов обучения.

Мобильное обучение – см. M-learning.
Моделирующая игра – см. Бизнес-симуляция.
Модуль дистанционного обучения - комплекс программно-технических средств, методик и организационных мероприятий, которые позволяют обеспечить доставку образовательной информации обучающимся, а также проверку знаний, полученных в рамках курса обучения конкретным слушателем.
Мозговой штурм – групповое продуцирование идей в учебном процессе под руководством специалиста по обучению.
Мультимедиа (в образовании) – одновременное использование различных форм представления информации в средстве обучения и взаимодействие (интеракции) пользователя с этим средством.
Мягкие навыки (soft skills) – навыки, проявление которых сложно отследить, проверить и наглядно продемонстрировать. К обучению софт скиллз относятся тренинги по мотивации, лидерству, менеджменту, работе в команде, управлению временем, проведению презентаций, продажам, личному развитию и т. д.

Н

Навык – действие, доведенное до автоматизма. Формируется путем многократного повторения. 

Непрерывное образование – концепция, согласно которой обучение рассматривается как длительный постоянный процесс, который начинается с рождения и продолжается всю жизнь вне зависимости от возраста, образования, рода занятий и материального положения.

Неформальное обучение – обучение, которое происходит вне официального учебного заведения, а также непланомерно, от случая к случаю, в ходе производственной деятельности или социального общения.

О

Образованность – способность обучаемого решать важные теоретические и практические задачи на основе освоенного им заданного содержания образования.
Обратная связь (Feedback) – предоставление учащемуся данных о результатах применения им знаний и выполнения действий в виде отзывов, замечаний или рекомендаций с целью лучшего понимания заданий и повышения успеваемости.

Обучаемость – способность и готовность обучаемого овладеть заданным содержанием образования.
Обучающая игра – компьютерная программа, которая служит для организации и осуществления образовательного процесса в игровой форме и обеспечивает взаимодействие с партнерами по игре. В качестве партнеров пользователя игровой программы могут выступать сама эта программа или другие учащиеся.

Обучающаяся организация – организация, которая в ответ на новые знания или изменения ситуации приобретает, генерирурует, сохраняет и передает знания с целью адаптации к внешним и внутренним процессам и явлениям и собственного развития.

Обученность – 1. эталонное качество усвоения обучаемым заданного содержания образования, 2. степень полноты достижения учащимся цели(ей) обучения.
Онлайн (online) обучение – 1. обучение при помощи соответствующего программного обеспечения, функционирующего только при подключение к интернету, 2. взаимодействие двух или более участников учебного процесса между собой в условиях дистанционного обучения в режиме реального времени, синхронно.
Отметка за курс – это отметка, складывающаяся из отметок, полученных в ресурсе за пройденные уроки, выполненные домашние задания, тематические контрольные работы, задания с открытым ответом. При выставлении отметки за курс рассчитывается средний балл за все выполненные работы с учетом их коэффициента сложности. Затем, после процедуры округления, системой автоматически выставляется итоговая отметка за курс.

Отметка за урок – это отметка за все выполненные учащимся в Телешколе тесты, задания с открытыми ответами и домашние задания, размещенные в сетевом уроке. В зависимости от характера и объема учебного материала в каждом уроке может содержаться разное количество тестов и других видов учебных заданий. Вес каждого теста или задания зависит от его коэффициента сложности, который определяет автор учебного курса и который закладывается в систему автоматически.
Оффлайн (offline) обучение – 1. Обучение с помощью программного обеспечения, отключенного во время его использования от сети, 2. Взаимодействие двух или участников процесса дистанционного обучения не в режиме реального времени, а через некоторые временные промежутки, асинхронно.
Оценка – уровень обучения, состоящий в вынесении суждений относительно ценности идей, решений, деятельности, объектов, свойств.
П

Пароль (фр. parole - слово) – это секретное слово или набор символов, предназначенный для подтверждения личности или полномочий. Пароли часто используются для защиты информации от несанкционированного доступа. В большинстве вычислительных систем комбинация «имя пользователя - пароль» используется для удостоверения пользователя. 

Педагогический дизайн (instructional design) – проектирование средств обучения и учебного процесса, обеспечивающих результативность и эффективность обучения в комфортных для обучаемого условиях.
Педагогический дизайнер (Instructional designer) – проектировщик учебного курса и процесса обучения, член коллектива разработчиков курса, компетентный в области педагогического проектирования, технологий дистанционного образования, способный применять свои познания, не расходясь во взглядах с разработчиками контента.
Пиктограмма – условное изображение (значок) объектов или понятий, а также действий (команд), отражающее их сущность или назначение.
Пилотное тестирование – испытания эффективности учебных материалов, курса в ходе их разработки или опытной эксплуатации с целью усовершенствования.

Повышение квалификации – 1. система и 2. процесс обучения персонала на основе овладения новыми знаниями и навыками, необходимыми для работы по определенной специальности.
Подкаст – распространение аудио- или видеоконтента в сетях путем предоставления асинхронного доступа пользователей к аудио- и видеозаписям.

Понимаемость – это минимизация интеллектуальных усилий обучаемых, увеличивающая производительность понимания и усвоения контента в ходе обучения.
Понимание – уровень обучения, подразумевающий преобразование учебного материала из одной формы выражения в другую, например, из текстовой в графическую.
Постобразовательное сопровождение – см. Посттренинг.
Посттренинг – система мероприятий, обеспечивающих применение в практической деятельности полученных в ходе обучения знаний, навыков и умений, реализации способностей и компетенций.
Предметный эксперт – специалист в определенной предметной области (производства, техники, науки, техники, искусства и др.), привлекаемый в качестве носителя знаний для разработки на их основе средств дистанционного обучения: презентаций, курсов, симулятров, игр и   т. п.

Пре-тест (Pre-tests) – предварительный тест; контрольное задание, которое предъявляется перед началом обучения с целью 1) проверки степени владения исходными, базовыми для будущего обучения знаниями, действиями, установками; 2) сравнения результатов предварительного и итогового тестирования и диагностики изменений, произошедших в итоге обучения.
Применение – уровень обучения, требующий самостоятельного соотнесения знания с реальной ситуацией, использование изученного материал в конкретных условиях и новых ситуациях.
Проектирование курса (course design) – процесс, состоящий в выборе цели обучения, подборе компонентов курса, их структурировании, планировании учебного процесса на его основе, тестировании и апробации курса. Проектирование предшествует началу учебного процесса на основе разрабатываемого курса.
Профессиональный (квалификационный) тест – набор стандартизированных вопросов или заданий, направленных на выявление знаний в конкретной профессиональной области.

Психомоторный домен (psychomotor domain) – совокупность видов учебной деятельности, связанных с овладением физическими умениями и навыками, обычно в сфере профессионального обучения.
Р

Рабочее поле видеоконференции – поле позволяющее увидеть участников конференции, но с уменьшением размера изображения. 

Рабочий сценарий – это детальный прототип конкретного курса, начиная от описания его структуры и заканчивая конкретными слайдом.
Разрыв – это такая формулировка учебного задания, которая побуждает обучаемого прийти к пониманию ограниченности своего опыта и/или знаний, отказаться от имеющихся знаний и опыта, прежде всего стереотипных и обыденных, одновременно порождая новые смыслы и знания Распределенное обучение – обучение, в ходе которого преподаватели и учащиеся разделены в пространстве, находятся вне стен одной аудитории Реальное время – режим работы автоматизированной системы обработки информации и управления, при котором взаимодействие с внешними по отношению к системе объектами происходит со скоростью процессов, протекающих в этих объектах.
Редактор – участник коллектива разработчиков курса, который ответственен за языковое и текстовое оформление учебных материалов.
С

Сервис провайдер - организация, предоставляющая услуги доступа к сети Интернет и иные связанные с Интернетом услуги.

Сетевая игра (многопользовательская игра) – тип компьютерной игры, при которой одновременно играет несколько человек. 
Сетевая технология – технология, включающая обеспечение учебно-методическими материалами, формы интерактивного взаимодействия обучающихся с преподавателем и друг с другом, а также администрирование учебного процесса на основе использования сети Интернет. Способ организации дистанционного обучения, базирующийся на использовании сетей телекоммуникации в интерактивном режиме. 

Сетевой педагог – преподаватель предметник, ведущий обучение дистанционно по индивидуальным ученым планам (ИУП), обладающий знаниями в области информационных технологий, учитывающий специфику дистанционной формы обучения, психологические особенности взаимодействия с учащимися в процессе дистанционного обучения. 

Синтез – уровень обучения, подразумевающий умение комбинировать элементы, чтобы получить целое, обладающее новизной.
Синхронное обучение – обучение, в ходе которого взаимодействие между участниками учебного процесса происходит в режиме реального времени.
Система средств обучения в дистанционном обучении – совокупность носителей учебной информации и инструментов деятельности педагога и учащихся, используемая в дистанционном обучении, адекватные используемым в данной концепции методам и организационным формам обучения для достижения намеченных целей обучения, воспитания и развития.

Скриншот - это четкая, моментальная фотография картинки, изображенной в данный момент времени на экране Вашего компьютера. Изображение включает в себя все фрагменты, видимые глазу: курсор, реклама в сети, панели задач, открытые диалоговые окна. Это все позволяет применять снимок в работе с графикой и в службе поддержки. 

Слова действия – глаголы или слова со значением действия, которые используются при формулировке учебных цели и задач курса для обозначения ожидаемых от обучаемых действий.
Смешанное обучение (blended learning) – объединение двух или более различных способов, форм и методов обучения – очного и дистанционного, синхронного и асинхронного, формального и неформального, управляемого и кооперативного, а также самообразования – в едином образовательном процессе.
Содержание образования – педагогически адаптированная система знаний, умений и навыков, опыта деятельности и эмоционально-ценностного отношения к миру, усвоение которых обеспечивает развитие обучающегося. Содержание конкретного курса определяется конечным набором элементов такой системы.

Социальная сеть – интерактивный многопользовательский веб-сайт, пользователями которого являются люди со схожими интересами и деятельностью, контент которого наполняется самими участниками сети.
Социальные закладки – специализированный сервис для хранения ссылок на web-страницы, к которым намеревается обращаться пользователь, в сети Интернет.
Спам – рассылка коммерческой и иной рекламы или иных видов сообщений (информации) лицам, не выражавшим желания их получать. 

В общепринятом значении термин «спам» в русском языке впервые стал употребляться применительно к рассылке электронных писем. Незапрошенные сообщения в системах мгновенного обмена сообщениями. 

Список рассылки (mail list, maillist, mailing list) – список адресов электронной почты, который используется для для оповещения определенной аудитории одним письмом. Чаще всего используется для рассылки по подписке, в форумах, блогах и др.

Средство ауторинга – см. Средство разработки.
Средство обучения – искусственно созданный или естественный объект, специально используемый для образовательных целей в качестве носителей учебной информации и/или инструмента учебно-познавательной деятельности.
Средство разработки (Authoring Software/Tool) – компьютерная программа, предназначенная для применения непрограммистами с целью создания учебных курсов или иных средств обучения, для использования и доставки которых используются компьютерные технологии.
Стандарт – требование, которое предъявляется к прочности, скорости и качеству освоения учебного материала.
Строка навигации – это путь от начальной страницы сайта до той, на которой вы находитесь в данный момент. В строке отображается маршрут посетителя сайта, что позволяет ему видеть свое текущее расположение в структуре сайта и, при необходимости, вернуться назад. 

Структура курса – это взаимное расположение его частей и связи между ними.
Сценарий курса – это пошаговое описание воображаемых событий учебного процесса, основанное на взаимодействии обучаемого с контентом в зависимости от особенностей предъявляемой ему информации и побуждения к интеракциям.
Сетевое обучение (Networked learning) – обучение, в процессе которого доступ к учебным ресурсам, общение между обучаемыми и преподающими осуществляется с помощью компьютерной телекоммуникации в синхронном или асинхронном режимах.
Сеть (Network) – два или более компьютеров, соединенных каналами связи для обмена информацией и ресурсами.
Система дистанционного обучения (СДО) – программный продукт позволяющий осуществлять обучение на расстоянии без непосредственного контакта между преподавателем и учащимся. СДО – российский аналог термина LMS. Термин СДО может употребляться в более широком смысле - как образовательная информационная среда или как аппаратно-программный и связанный с ним организационный комплекс по предоставлению услуг по дистанционному обучению). Система дистанционного обучения WebTutor - мощная современная система дистанционного обучения. Вместе с модулем «Виртуальный класс» они обеспечивают автоматизацию всех процессов доставки учебных материалов обучаемым – как в режиме реального времени так и в режиме самостоятельной работы с учебными материалами.
Софт скиллз (soft skills) – менее формализованные по сравнению с хард скиллз навыки проявление которых сложно отследить, проверить и наглядно продемонстрировать. К софт скиллз можно отнести: навыки межличностного общения, навыки продаж, навыки публичных выступлений и т. д.

Т

ТВ – технология – способ организации дистанционного обучения, базирующийся на использовании систем телевидения для доставки учащемуся учебно-методических материалов и организации обратной связи с помощью любых интерактивных средств. 

Тестовый вопрос – см. Тестовое задание.
Тесты достижений – тесты, используемые для диагностики освоения знаний, умений и навыков.
Тьютор – это специалист, управляющий самостоятельной работой обучаемых и учебным взаимодействием между ними в условиях дистанционного, в частности компьютерного обучения, путем оказания им методической и организационной помощи.
Телеконференция (teleconference) – групповое общение между пространственно распределенными участниками с помощью сетевых средств коммуникации (чат, почтовые конференции, аудио- и видеоконференции и др.).
Тест – система заданий особой формы, применяемая в сочетании с определенной методикой оценки результата их выполнения и, реже, методикой их измерения.
Тестовое задание – это диагностическое задание в виде задачи или вопроса с четкой инструкцией к выполнению и с эталоном ответа или алгоритмом требуемых действий.
У

Управление знаниями – совокупность процессов, направленных для сбора, создания, сохранения, извлечения и применения знаний, необходимых организации.
Учебная задача – это переформулированная для обучаемого обобщенная цель курса, поставленная перед учащимся в виде обобщенного задания применительно к определенным условиям, подцель.
Учебно-методическое обеспечение ДО - система средств обучения, методов, организационных форм в условиях дистанционного обучения для достижения поставленных целей, на основе отобранного и соответствующим образом. 

Учебный портал (Learning Portal (E-learning Portal) – сайт, с помощью которого осуществляется обучение пользователей, в том числе и с помощью СДО (LMS).
Ф

Форум – приложение для организации общения посетителей веб-сайта, которое ведется в виде обсуждения акутальных для пользователей тем в рамках созданных ими разделов форума.
Х

Хард скиллз (hard skills) – технические навыки или навыки, которые можно наглядно продемонстрировать. К этой категории относятся метод слепой печати, шитье по лекалам, компьютерная грамотность, управление автомобилем и т. д.

Хостинг (hosting) – услуга по предоставлению дискового пространства для физического размещения информации на специально предназначенном для этого компьютере-сервере, постоянно подключенном к сети.
Ц

Цель (применительно к обучению) – желаемое изменение в поведении того, кто учится, которое выражается в том, что обучаемый овладевает определенными способами действий; формулировка того, что будет уметь и демонстрировать учащийся в итоге обучения.
Цель курса – фиксированный конечный набор, знаний, навыков, умений, качеств, компетенций, способов поведения, которые в итоге обучения должен предъявить учащийся, чтобы считаться обученным.
Ч

Чат (сhat) – средство общения пользователей в компьютерной сети в режиме реального времени, а также программное обеспечение, с помощью которого такое общение осуществляется. В зависимости от характера общения различают текстовые, голосовые и видео чаты.
Э

Электронная библиотека (digital library) – распределенная информационная система, позволяющая надежно сохранять и эффективно использовать разнородные коллекции электронных документов (текст, графика, аудио, видео и т.д.) через глобальные сети передачи данных в удобном для конечного пользователя виде. 

Электронная почта (Electronic mail (e-mail) – обмен информацией между двумя и более компьютерами с помощью программ, которые предназначены для отправки и хранения созданных или полученных сообщений.

Электронное обучение (e-learning) – любое обучение, при котором преподавание или учение, передача учебной информации или обмен ею осуществляется с использованием телекоммуникационной техники или каналов связи (телефон, радио, телевидение, кино, факсимильная связь, Интернет и др.).

Электронный банк знаний – совокупность электронных баз данных учебного назначения, связанных системой автоматизированного документооборота и управления учебным процессом.

Электронный учебник – это учебник, в котором передача знаний решаются с использованием возможностей компьютера и компьютерных сетей.
Эмоциональный домен (Affective domain) – совокупность способов и приемов образовательной деятельности, связанных с чувствами и эмоциями участников процесса, прежде всего обучаемых.
Ю

Юзерпик – см. Аватар.
Я

Язык гипертекстовой разметки – см. HTML.
HTML (HyperText Markup Language, HTML) – основной язык для создания веб-страниц. HTML определяет расположение элементов web-документа (таблиц, ссылок, рисунков и т.д.), использующиеся шрифты, форматы заголовков, графические элементы и т.д. с помощью набора тегов – специальных ключевых слов. HTML не является языком программирования в традиционном смысле; фактически это формат Интернет-документов.
1

